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Datenschutzhinweise Schadenanzeige

Wir messen dem Datenschutz gro3e Bedeutung bei und nehmen unsere Aufgabe sehr ernst, die Vertraulichkeit lhrer Daten unter
Beachtung der geltenden rechtlichen Bestimmungen des Datenschutzes sicherzustellen. Hierbei treffen wir auch die erforderlichen
technisch-organisatorischen MaBnahmen und sorgen flir angemessene SicherheitsmaRnahmen, um lhre Daten vor dem Zugriff unbe-
rechtigter Personen, Manipulation, Verlust oder Zerstérung zu schiitzen.

Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie etwaige andere be-
troffene Personen durch die MVK Versicherung VVaG und die lhnen nach dem Datenschutz zustehende Rechte.

1. Verantwortliche Stelle fiir die Verantwortliche Stelle fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer
Datenverarbeitung personenbezogenen Daten im Sinne der DS-GVO sowie des BDSG ist die
MVK Versicherung VVaG

Vorstand: Jirgen Schellmann (Vorsitzender), Christine Fricke
BorsigstraRBe 5
76185 Karlsruhe

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten durch uns nach
MaRgabe dieser Datenschutzbestimmungen insgesamt oder flr einzelne MaRBnahmen
widersprechen wollen, richten Sie bitte lhren Widerspruch an oben genannte verant-
wortliche Stelle. Sie konnen diese Datenschutzerkldrung jederzeit speichern und aus-
drucken.

Sollten Sie noch Fragen zum Datenschutz haben, so wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten unter oben genannter Adresse mit dem Zusatz
- Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail an datenschutz@mvk-versicherung.de.

2. Zweckbestimmung der Daten- Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-
erhebung, -verarbeitung oder Datenschutz-Grundverordnung (DSG-VO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
-nutzung der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgeset-

zes (VVG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze.

Die Bearbeitung eines Schadenfalls ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten nicht méglich. Wir bendtigen die Angaben zum Schaden, um prifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur Zwecke der
Schadensregulierung ist Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO. Soweit dafur besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Prifung eines Personen-
schadens) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m.
Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien oder nutzen wir
diese im Ausnahmefall zu Forschungszwecken, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9
Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG. Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte
Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO).

Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewadbhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Verhinderung und Aufkl@rung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Da-
tenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen.

DarlGber hinaus sind wir aufgrund der europdischen Antiterrorverordnungen
2580/2001 und 881/2002 verpflichtet, Ihre Daten gegen die sog. ,EU-Terrorlisten”
abzugleichen, um sicherzustellen, dass zukinftig keine Gelder oder sonstigen wirt-
schaftlichen Ressourcen fur terroristische Zwecke bereitgestellt werden.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ebenfalls zur Erfullung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtli-
cher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage flr
die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m.
Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO.

Wir informieren Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, sollten wir lhre per-
sonenbezogenen Daten flr einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen.
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3. Kategorien von Empfdngern Riickversicherer

der personenbezogenen Daten Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir stets auf einen Ausgleich der
von uns Ubernommenen Risiken. Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der
Risiken an Ruckversicherer im In- und Ausland ab.
Soweit Rickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden
Ihnen auch die dafir erforderlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt. In einigen Fal-
len bedienen sich die Rickversicherer weiterer Rickversicherer, denen sie ebenfalls
entsprechende Daten Ubergeben. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Rickversicherer
nur soweit dies fur die Erfillung der Schadenregulierung mit lhnen erforderlich ist bzw.
im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang. Ndhere In-
formationen zum eingesetzten Riickversicherer kénnen Sie unter den oben genannten
Kontaktinformationen anfordern.

Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherungsnehmer im Schadenfall
dem Versicherer alle fir die Einschdtzung des Wagnisses und die Schadenabwicklung
wichtige Umstdnde anzugeben. Hierzu gehoren z. B. frihere Krankheiten und Versi-
cherungsfdlle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte,
bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhin-
dern, eventuelle Widerspriiche in den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu
schlieRen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder
entsprechende Auskunfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fdllen (Doppelversicherungen, gesetzlicher For-
derungslibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbe-
zogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weiter-
gegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes
und des Risikos oder zum Schaden, wie Schadenhéhe und Schadentag.

Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut wer-
den, verarbeitet lhr Vermittler die zum Schaden und zur Regulierung erforderlichen
Schadendaten.

Wir Ubermitteln diese Daten an den Sie betreuenden Vermittler, soweit dieser die In-
formationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungsangelegenheiten
bendtigt.

Datenverarbeitung inner- und auBerhalb der Unternehmensgruppe

Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz und Service anbieten zu
kénnen, arbeiten wir in einer Unternehmensgruppe zusammen.

Zur Kostenersparnis kénnen dabei einzelne Bereiche zentralisiert werden, wie das
Inkasso oder die Datenverarbeitung. So kann z. B. lhre Adresse nur einmal gespeichert
werden.

Soweit Sie einen Schadenfall bei einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
haben, kénnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir
den telefonischen Kundenservice, zur Leistungsbearbeitung, flur Inkasso oder zur ge-
meinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet
werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentrali-
sierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister

Zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten beauftragen wir zum
Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Geschdaftsbeziehungen beste-
hen, kdnnen Sie der beiliegenden Dienstleisterliste entnehmen.

Zentrale Hinweissysteme

Bei Prufung eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weite-
ren Aufklarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch
Anfragen an den zustdndigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten
oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu beste-
hen bei den Fachverbdnden zentrale Hinweissysteme. Solche Hinweissysteme gibt es
beim Verband der Lebensversicherungs- Unternehmen, beim Verband der Schaden-
versicherer sowie beim Verband der privaten Krankenversicherung. Die Aufnahme in
diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem
jeweiligen System verfolgt werden dirfen, also nur, soweit bestimmte Voraussetzun-
gen erflllt sind.
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Beispiele:
Sachversicherer
- Aufnahme von Schdden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder
wenn aufgrund des Verdachts des Versicherungsmissbrauchs der Vertrag
gekindigt wird und bestimmte Schadensummen erreicht sind.
Zweck: Risikoprufung, Schadenaufkldrung, Verhinderung weiteren Miss-
brauchs.
Unfallversicherer
- Meldung bei erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,
- Leistungsablehnung wegen vorsdtzlicher Obliegenheitsverletzung im Scha-
denfall, wegen Vortduschung eines Unfalls oder von Unfallfolgen,
- aufBerordentliche Kindigung durch den Versicherer nach Leistungserbrin-
gung oder Klageerhebung auf Leistung.
Zweck: Risikoprifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.

Adressvalidierung

Zur Wahrung berechtigter Interessen prifen wir gem. Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-
GVO Informationen zu lhren Adressdaten (ggf. Vorname, Nachname, Anschrift, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer) und lhre Bonitat. HierfUr arbeiten wir mit der Re-
gis24 GmbH, Wallstr. 58, 10179 Berlin zusammen, von der wir Daten zu diesen Zwe-
cken beziehen bzw. an diese tbermitteln. Die Informationen gem. Art. 14 DS-GVO zu
der bei der Regis24 GmbH stattfindenden Datenverarbeitung erhalten Sie unter
www.regis24.de/informationen.

Weitere Empfénger

Darlber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger
Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.
B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehérden).

4. Dauer der Datenspeicherung Wir l6schen |hre personenbezogenen Daten sobald sie fur die oben benannten Zwe-
cke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene
Daten fir die Zeit (gesetzliche Aufbewahrungspflichten) aufbewahrt werden, in der
Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen.
Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich ver-
pflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwd-

schegesetz.
5. Weitere Auskiinfte und Erldu- Nach den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte bezlglich Ihrer
terungen tiber lhre Rechte personenbezogenen Daten. Méchten Sie diese Rechte geltend machen, so richten Sie

Ihre Anfrage bitte per E-Mail oder per Post unter eindeutiger Identifizierung lhrer Per-
son an die genannte Adresse der verantwortlichen Stelle.

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht tiber Ihre Rechte.

Betroffenenrechte

Sie haben jederzeit das Recht, von uns eine Bestdtigung darliber zu erhalten, ob be-
treffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, haben Sie als
Betroffener ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein
Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Ldoschung lhrer in einer Datei gespeicherten
Daten.

Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung lhrer Daten sowie
ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwe-
cken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten



MVKs

VERSICHERUNG

jederzeit zu widerrufen.

Beschwerderecht

Wir werden uns stets sorgfdltig und zuvorkommend um lhre Versicherungsangele-
genheiten kiimmern. Sollten Sie ausnahmsweise einmal nicht mit unseren Leistungen
zufrieden sein, so mochten wir Sie bitten, sich an uns oder Ihren Vermittler zu wenden.
Wir sind dann gerne zur Stellungnahme bereit.

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den o. g. Datenschutzbeauf-
tragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und
die Informationsfreiheit Baden-Wurttemberg
KénigstraRe 10a

70173 Stuttgart

Tel.:0711615541-0

Fax: 0711615541-15

E-Mail: poststelle@Ifdi.owl.de

6. Datensicherheit Wir sorgen fir die Sicherheit Ihrer Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzge-
setze und technischen Moglichkeiten mit groer Sorgfalt. lhre personlichen Daten
werden bei uns verschlisselt ibertragen. Dies gilt generell fir die Kommunikation. Wir
nutzen das Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer), weisen jedoch darauf hin,
dass die Datenibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) Si-
cherheitsliicken aufweisen kann. Im E-Mail Verkehr setzt dies voraus, dass |hr Provider
eine Verschlisselung der Datenkommunikation aktiviert hat. Ein lickenloser Schutz
der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich. Zur Sicherung Ihrer Daten
unterhalten wir technische- und organisatorische Sicherungsmafnahmen, die wir
immer wieder dem Stand der Technik anpassen. Wir gewdhrleisten auRerdem nicht,
dass unser Angebot zu bestimmten Zeiten zur Verfigung steht; Stérungen, Unterbre-
chungen oder Ausfdlle kénnen nicht ausgeschlossen werden. Die von uns verwende-
ten Server werden regelmaRig sorgfdltig gesichert.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Eine automatisierte Entscheidungsfindung auf der Grundlage der erhobenen perso-
nenbezogenen Daten findet nicht statt.

Weitergabe von Daten an Dritte, keine Datenlibertragung ins Nicht-EU-Ausland

Grundsatzlich verwenden wir lhre personenbezogenen Daten nur innerhalb unserer
Unternehmensgruppe.

Wenn und soweit wir Dritte im Rahmen der Erfillung von Vertrdgen einschalten, er-
halten diese personenbezogene Daten nur in dem Umfang, in welchem die Ubermitt-
lung fur die entsprechende Leistung erforderlich ist. Fir den Fall, dass wir bestimmte
Teile der Datenverarbeitung auslagern (,Auftragsverarbeitung®), verpflichten wir Auf-
tragsverarbeiter vertraglich dazu, personenbezogene Daten nur im Einklang mit den
Anforderungen der Datenschutzgesetze zu verwenden und den Schutz der Rechte der
betroffenen Person zu gewdhrleisten. Eine DatenlUbertragung an Stellen oder Perso-
nen aufBerhalb der EU aufRerhalb der in dieser Erklarung genannten Fdlle findet nicht
statt und ist nicht geplant.

Datenschutzbeauftragter
Sollten Sie noch Fragen zum Datenschutz haben, so wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten unter folgender Adresse

MVK Versicherung VVaG
Datenschutzbeauftragter
BorsigstraRe 5

76185 Karlsruhe

E-Mail: datenschutz@mvk-versicherung.de



